Algemene Voorwaarden De Tekenboer

De Tekenboer (hisma: De Tek_enbo_e_r’_) is ingeschreven hij_de Kam_er:van Koophande! onder nummer
92717012 en is gevestigd aan Postbus 2 (5B00AA) te Venray.

Artikel 1 - Begrippen

1. In deze algemene: voorwaarden worden de hiemavalgende termen in de navolgende betekenis
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk ariders is aangegeven.

2. Aanbod: iedere aanbieding of offerte aan Opdrachtgever tot het verrichten van Diensten door De
Tekenboer..

3. Bedrijf: De natuyrijke of rechtspersoon die handeit in uitoefening van beroep of bedriff.
4. Consument: De natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedsijf.

5. Diensten: Hét vervaardigen van bouwkundige tekeningen, ontwerp-, bestek-, werktekeningen en het
‘geven van advies, 3D modelleer. Daarnaast; advies/consultancy en progra_mmeemrerk'zaamhedeh' inde
riimste:zin van het woord.

6. Dienstverléner: De Tekenboer, opgericht naar Nederiands recht, gevestigd in Nederland en Diensten
aan Opdrachtgever aanbiedt hiema: De Tekenhoer.

7. Opdrachtgever: de natuuriijke- of rechtspersoon:die handelt in de uitoefening van bercep of bedrijf of
Corisument: die De Tekenboer heeft aangesteld, projecten aan De Tekenboer heeft verleend voot

Diensten die door De Tekenboer wo rden uitg_evberd_,_ of waaraan De Tekenboer een voorstel op gro nd :
van een Overeenkomst heeft gedaan.

8. Overeenkomst: elke Overéenkomst en andere verplichiingen tussen Opdrachtgever en De
Tekenboer, alsmede voorstellen van De Tekenboer voor Diensten die door De Tekenboer aan
Opdrachtgever worden verstrekt en die daor Opdrachtgever worden aanvaard en zijn geaccepteerd en
uitgevoerd door De Tekenboer waarmeg deze algemeng voorwaarden een onverbrekelijk geheel vormen..

9, DNR2011; De Branchevooiwaarden voor architecten, advies-, managernént- en ingenieurshureaus.
Vindplaats: nlingenieurs.nl

10, Software: de voor 'Opdrachtgéver'g'eprog'r'ammeerd.e programmatuur.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algerieng voorwaarden zijn van toepassing op elk Aanbod van De Tekenboer,-glke
Overeenkomst tussen De Tekenboer en Opdrachtgeveren op elke dienst die dodr De Tekenbaer wordt:
aangeboden.

2 Vioordat een Overeenkomst wordt gesloten, krijgt Opdrachtgever de beschikking over deze algemene

voorwaarden, Indien dit redelijkerwijs niet mogeliik is, za| De Tekenboer aan Opdrachtgever aangeven op
welke wijze Opdrachigever de algemene: voorwaarden kan inzien.

3. Afwijking van deze algemene. voorwaarden is. niet mogelijk. In vitzonderlijke situaties kan van de
algemene voorwaarden afgeweken word en voor zover dit expliciet en schiiftelik met De Tekenboer is
pvereengekomen.
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4. Deze algemene voorwaarden zijn ¢ok van toepassing op aanvullende, dewijzigde en
vervelgopdrachten van Opdrachtgever.

5, De algemené voorwaarden van Opdrachtgever zjjn uitg esloten,

6. Indien een of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden g__ede'elteiijk;of geheel nietig zijr
of warden vernietigd, blijven de overige bep afingen van deze algemene voorwaarden in stand, en zal de
nietige/vemietigde bepaling {er) vervangen wo rden door €en bep aling met dezeifde strekking .als dé
originele bepaling. -

7. Onduiidelijkheden over de inhoud, uitleg of situaties: die niet geregeld zijn in deze algemene
voorwaarden, dienen becordeeld en uitgelegd te worden naar de geest van deze algemena voorwaarden.

‘8, De toepasselijkneid van de artikelen 7:404 BW en 7:407 lid 2 BW is sxpliciet titgesloten.

‘9. Indien in deze aigemene voorwaarden wordt verwezen naar Zijfhaar, dient dit tevens ta worden
.opgevat als een verwijzing naar hijfhem/zijn, indien en voer zover van toepassing.

10. In het geval De Tekehboer niet steeds naleving van deze. algemene voorwaarden heeft verlangd, blijft
Zjj haar recht behouden ofn geheel of ten dele-nakoriing van deze algemene voorwaarden te vorderen.

11. De DNR2011 voorwaarden zijh van toepassing. Deze algemene voprwaarden Zijn in aanvulling van
de DNR2011 voorwaarden. In geval van tegenstrjdigheden met deze.algemene voorwaarden en de DNR
2011 prevaleren de bepalingen van deze algemene voorwaarden.

Artikel 3 - Het Aanbod

1. Alie door De Tekenboer 'geclane-aan'biedihg_en--_zijn vrijplijvend, tenzij schriftelijk. Liitdrukkelijk anders is.

aangegeven. Indien het Aanbod beperkt of onder specifieke vooswaarden geldig is, wordt dit uitdrukkelijk
in het Aanbod vermeld.

2. De Tekenboer is slechts aan een Aanbod gebonden indien deze door Opdrachtgever schrifieliik binnen
30 dagen wordt bevestigd. Niettemin hieeft De Tekenboei het recht een Overgenkomst met een
{potentigie) Opdrachtgever om-een voor D& Tekenboer gegronde redan te weigerern.

3. Het aanbod bevat een omschijving van d.e-aangeb'odén Diensten. De beschiijving is voldoende
gespecificeerd, zodal Opdrachigever in staat is om een goede peoordeling van het aanbod te-maken.
Eventuele afbeeldingen enfof specifieke gegevens (waaronder verstaan maar nist bep erkt tot getoonde:
enfof verstrekte modellen, voorbeelden van de bescheiden-alsmede apgaven van Kleuren, capaciteiten,
‘functionaliteiten, afmefingen en andere omschrijvingen in schetsen, tekeningen, brochures,
pramotiemateriaal) i het Aanbod zijn slechts een indicatie en kurinen geen grond zijn voor enige
schadevergoeding of het ontbinden van de Overeenkomst. Geringe, in de branche toelaatbare
afwijkingen ziin toelaatbaar en leveren. geen gre nd voor het opzeggen van de Overeenkomst. Eveniuele-
gegevens in het @anbod zjn slechts. een indicatie en kunnen geen grond zijn voor enige
schadevergeeding of het ontbinden van. de. Qvereenkomst. '

4. Aanbiedingen of offertes -geiden niet automatisch voor vervelgopdrachien.

5, Oplevettiden inhet-aanbod van De Tekenboer Zijn in beginsel indicatief en-geven Opdrachtgever hij
overschiijding ervan geen recht op 0 ntbinding of schadevergoeding, tenzij vitd rukietijk anders is
overeengekomen.
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Artikel 4 - Totstandkoming van de Overeenkomst

1. Die Overeenkomst komt tot stand op het moment da Opdrachtgever een Aanb'pd_ c.q. Overeenkomst
van De Tekehboer heeft aanvaard dooreen ondertekend exemplaar-(ingescand of origineel} agn De
Tekenboer te refolineren, dan wel een expliciet en ondubbelzinnig akkoord geeft-op het Aanbod per e-
mail.

2. De Tekenhoer heeft het recht om de (ondertekends) Overeenkamst te herroepen binnen 5 werkdagen
na -ontvangst van-de aanvaarding.

3. De Tekenboer is niet gehouden aan een Aanbod iridien Opdrachtgever redelijkeiwiis had kunnen
verwachten of heeft moeten begrijpen of behoorde te begrijpen dat het Aanbod een kennelijke:vergissing
of verschrijving bevat. Aan deze vergissing-of verschrijving kan QOpdrachtgever geen rectiten antlenen:

4, Indien Opdrach'tgever'een reeds hevg_st‘ig_de opdracht annuleert, worden de reeds daadwerkelijk
‘gemaakte kasten (inclusief de bestede tijd) in rekening gebracht bij Opdrachtgever.

5. Elke Overeenkomst die met De Tekenboer wordt aangegaan of ‘gen project dat door Opdrachtgever
aan De Tekenboer wordt toegekend, berust bij het bedrijf en niet bij éen individuele persgon die met De
Tekenboer is verbonden.

8. Het herroepingsrecht van Opdrachtgever zijnde-een Bedrijf is uitgesioten, tenzij anders
avereengekomen. Opdrachtgever Ziinde een Consument heeft ged.ur_ende de wettelijke termijn van 14
dagen recht op herroeping. tenzij De Tekenboer met toestemming van Opdrachtgever regds aanvang
heeft. gemaakt met de Dienstverlening. Opdrachtgever ziet door middei van deze ioestemming af van
haar herroepingstecht.

7. Indien de 'O_Vereenkomst_d‘oor'meerdere Opdrach{gevers wordt aangegaan, is elke Opdrachtgever
afzonderlijk hoofdelijk ‘aansprakelijk voor de nakewing van alle uit de Over'Eenkoms't-voonvloe'i'ende
verplichtingen.

Artikel 5 - Duut van de Overeenkomst

1, De Overesnkomsi wordt aangeg_aan”voor-bepaaide-t_ijd-. tenzij de inhoud, aard.of strekking van de

opdracht met zich brengt dat zij vooreen ohbep‘aalde'tijd is aangegaan. De duur van de-opdracht is mede

afhankelijk van externe factoren waaro nder begrepen, maar niet beperkl tot de kwaliteit en de tijdige
.aanlevering vande informatie die De Tekenboer van Opdrachigever verkrijgt.

2..Zowel Opd rachtgever als De Tekenboer kan de Overeenkomst ontbinden op grond van een
toerekenbare tekoftkomingin de.nakoming van de Overeenkomst indien de andere partij schriftefijk in
gebreka-is gesteld en haar een redelijke termijn is gegeven tot nakoming van haar verplichtingen en Zij
alsnog verzuitt haar ve‘rplichtingen alsdan cofrect na te komen. Hierohder worden tevens verstaan de
betalings--en medewerkingsverplichtingen van Opdrachtgever.

3. De ontbinding van de Overeenkomst laat de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever onverlet voor
zover De Tekenboer ten tijde van de ontbinding reeds werkzaamheden hesft verrichi of prestaties heeft
geleverd. Opdrachtgever dient de overeengekomen vergoeding te voldoen,

4, Panij_er_l kunnen de Overeepkomst per e-mail betindigen met inachtneming van een opzegtenn’i'jn'van
een maand.
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5, indien een Overeenkomst is gesloten voor onbepaaide tijd kan een Partij de Overeenkomst schriftelijk
opzeggen met een apzegtermijn van één.maand.

6. lnge‘val' van een voortildige begindiging van de Overeenkomst binnen 414 dagen na het aangaan van de
Overeéenkomst door Opdrachtgever ziinde Consumenit is.Opdr'acht_ge'\.fer de tot dan daadwerkelijk
gemaakte kosien ve_rschuldigd van De Tekenboer tegen het overeengekomen (uuritarief. De
urenregistratie van De Tekenboer is hierbij leidend. ' -

7. Ingeval van een vootijdige beéindiging van de Overeenko mst voor bepaalde tijd is Opd rachtgever de
volledige kosten genoemd in het Aanibod/de Overeenkomst verschuldig, tenzj anders afgesproken.

8. Zowel Opdrachtgever als De Tekenboer kan de Overeenko mst zonder nadere ingeb rekestelling -geheel
of gedesltelijk schriftelijk met_'onmiddellijke ingang opzeggen ingevat een der partijen in surséance van
hetaling \;erkeert, failissement is’ aangevraagd of 'de-bej_fe'ff-ende ondememing. eindigt doar 1iq_ui_dati_e_.
Indien een situatie zoals rierboven vermeld Zich voordoet, is De Tekenboer nimmer gehpu'den ot
restitutie van reeds ontvangen gelden en/of schadevergoeding.

Artike! 6 - Uitvoering van de dienstverlening

1, De Tekenboer zal ‘Zich inspannen om dé overeengekomen dienst met de grootst mogelijke
zorgvuidigheid uif te voeren zoals van een goed dienstverlener yerlangd mag worden. De Tekénboer
staat.in voor een. professionele-en onafhankelijke dienstverlening. Alle Diensten worden uitgevaerd op
basis vanesn inspanningsverbintenis, tenzij expliciet en schriftelijk een resultaat is overeengekomen
welke vitvoerig is bes_chreven. '

2. De Overeenkomst op basis waarvan De Tekenboer de Diensten uitvoest, is leidend voor de-omvang en
de reikwijdte van de dienstverlening. De Overeenkomst zal alleén wo rden uitgevaerd ten behceve van
Opdrachtgever. Derden Kunnen -geen rechten ontienen aan de inhoud van de uitgevoerde Diensten‘in
verband mét de Overeenkomst,

3 De door Opdrachtgever yerstrekte informatie en gegevens Zijn de-basis waarop de door De Tekenboer
aangeboden Diensten en de prijzen zijn géebaseerd. De Tekenboer heeft het recht haar dienstverlening

ent haar prijizen aan te'passen indien de versirekte informatie onj uist enfof 0 nvoiledig blijkt te-zijn.

4. Bjj de uitvoering van de Diensten is' De Tekenboer niet verplicht of gehouden om de aanwijzingen van
Opdrachitgever op i€ volgen indien daardoor de inhoud of omvang van de overeengekomen Diensten
wordt gewijzigd. Ind ien de aanwijzingen nadere werkzaamheden opleveren voor De Tekenboer, is
Opdrachigever gehouden om dienovereenkamstig de aanvullende bijkornende kosten te vergoeden op
basis van-een nieuwe offerte.

5, De Tekenboer is gerechtigd om voor de uitvoering van de Diensten naar eigen ipzicht derden inte
schakelen,

6. Indien de aard en de duur van de opdracht dit vereisen. houdt De Tekenboer Cpdrachtgever
‘tussentijds via de overeengekomen wijze op de hoogte van ‘de voortgang:

7. De uitvoering van dé Diensten is gebaseerd op de door Opdrachtgever verstrekte informatie. indien de.

informatie gewijzigd dient te worden, kan dit gevolgen hebben voor een eventuele vastgestelde planriing.
Nimmer is De Tekenboer aansprakelijk voorhet bijstellen van de planning. (hdien de aanvang, voorigang

of oplevering van de Diensten wordt vertraagd doordat jbij_vo_orbeel_d Opdrachtgever niet of niet tijdig, of
niet in het gewenste formaat alle gevraagde informatie heeft aangeleverd, onvoldoende medewerking
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verieent, een eventuee) voorschot niet tijdig is ontvangen door De Tekenboer of er door-andere.
pmstandigheden, welke voor rekening en risico van Opdrachtgever komen, sprake is van vertraging heeft
De Tekenboer recht op een redelijke verienging van de (o_p')_leveﬂrigst'ermijn. Alle.schade.en bijkemende
kosten als g’evo_lg'van vertraging door een oorzaak zoals hietboven gencemd kamen voor fekening en.
fisico van Opdrachtgever.

Artikel 7 - Verplichtingen Opdrachtgever

1, Opdrachigever is verplicht alie door De ‘Tekenboer verzochte informatie alsmede relevante-bijlagen.en
aanverwante informatie en gegevens tijdig enfof vooraanvang van de werkzaamheden en in de
gewenste vorm te verstrekken ten hehoeve van een juiste en doelmatige uitvo ering van de
Overeenkomst. Bij gebreke hiervan kan'het voorkomen dat De Tekenboer fiet in staat is een volledige-
uitvoering enfof @ plevering van de betreffende stukken te realiseren. De g evolgen van een derg elijke
‘situstie kamen tealien tijde voor rekening en fisico van Opdrachigever. '

2. De Tekenboer is rigt verplicht om de juistheid enfof volledigheid van de-aan haar verstrekte informatie’
1&.controleren of om Opdrachtgever te updaten met betrekking tot.de informatie als deze in deloop van
de tijd is veranderd, no ch.is De Tekenboer verantwoord elijk voor de juistheid. en valledigheid van de
informatie die door De. Tekenboer voor derden is sameng esteld enfof aan derden wo rdt verstrekt in het
Kkader van de Overeenkomst.

3. De Tekenboer kan, indien dit nodig is'voor de uitvoering van de Overeenkomst, verzoeken om
aanvullende informatie. Bij gebreke hiervan is De Tekeriboer gerechtigd om haar werkzaamheden op te
schorten totdat de informatie is ontvangeri, zonder gehouden teZin tot vergoeding van enige
schadeverdgoeding uit welke hoofde dan ook jegens Opdrachtgever. [ngeval van gewijzigde
omstandigheden dient Opd rachtgever dit direct, dan wel viterlijk 3 werkdagen nadat de wijziging bekend
is geworden, kenbaar te-maken aan De Tekenboer.

Artikel 8 - Adviezen

1. De Tekenboer kan indien ‘daartae apdracht is-gegeven een advies, plan van aanpak, ontwerp,
rappo_riage, _planni’ng enfof. verstaglegging ten behoeve van de diensiverlening opstellen. De’inhoud
higrvan is et bindend en slechts adviserend van aard, doch zat De Jekenboer de op haar fustende
zorgplichten in acht nemen. Opdrachigever beslist zelf en op eigen verantwoordelijkheid of zij de
adviezen opyolgt.

2 Dedoor De Tekenbaer verstrekte adviezen, in welke vorm dan ook, Zijn nimmer aan.te merken al§ een
bouwkundig. advies. Indien’ Opdrachtgever'.di_t advies opvat ais een pouwkundig advies dient
Opdrachtgever dit eerst-met ee’n'daar'to'e'-opgeieide.s_rjeciaiis't- te overleggen.

3. Opd'rachtge\ker ig op.eersie verzo ek van De Tekenboer verplicht' om door’ haar versirekte voorsiellente
beoordelen. Indien De Tekenboer wordt veriraag d in haar werkzaamheden, doardat Opdrachtgever niet
of niet tijdig een baoordeling geeft op een door De Tekenboer gedaan voorstel, is Opdrachtg ever{e allen
tijde zelf verantwoardalijk- voor de hierdoor ontstane g:evolgeﬂ.-'zoals vertraging..

4 De aard van de dienstveriening brergt met zich mee dat net resuitaat te allen tijde afhankelijk is van
exteme f;actoren-di_'e'de'tap'porlages en adviezen van De Tekenboer kunnen peinvioeden, zoals de
kwaliteit, j'uisthe'id en tiidige'aanievering van benodigde informatie en gegevens van Opdrachtgeveren
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diens medewerkers. Opdrachigever staat in voor de kwaliteit en voor de tijdige en juiste'aanl_eveljng'vah
de benodigde gegevens en informatie.

5. Opdrachtgever zal De Tekenboer schriftelijk voorafgaand aan de aanvang van de'werkzaambeden alle
omstandigheden melden die van peiang Ziin of kunnen Zijn met inbegrip van enige punten en prioriteiten
waarvoor Opdrachtgever aand acht wenst.

Artikel 9 - Ontwerpen

1. Qpdrachtgever is gehouden om alle benodigde informatie, gegevens en bescheiden tijdig, volledig,
juist en in-de gewenste vorm aan te leveren ten behoeve van het.o ntwerp.

2, Het ontwerp is een uiting van creativiteit, sinaak en eigenheid. Indien Opdrachtgever akkoord gaat met
het Aanbod zoals dogr De: Tekenboer kenbaar is gemaakt, houdt dit-oo k in dat-Opdrachigever akkoord
gaat met de aanpak en stiji die De Tekenboer hanteert. De Tekenboer heeft hiet recht om de inhoud van
haar werkzaamheden, voor zover hier niets uitdrukkelijk door Opdrachtgever.over is gemeld, naareigen
creatief inzicht uit te voeren.

3. Opdrachtgever dient alle wensen en sisen voor het anwikkélen van een ontwerp schriftelijk vast te
leggen. De Tekenboer kan in overleg met Opd rachigever hiervan afwijken indien 7ij dat-noodzakelifk
enfof wenselijk acht om tot het gewenste resuliaat te komen.

4. Het ontwikkelen van het ontwerp geschiedt, conform de hiernavolgende werkwiize in 4 fases, tenzij
Partijen een andere werkwijze overegnkomen ‘of wanneer de fasering conform de DNR2011 voorwaarden
verloopt:

4. Fasel: conceptontwikkeling. Partijen treden met elkaar in overleg ‘om een vertaalslag fe maken
van de wensen van Opdrachtgever tot een ontwerp. Hierbij is de informatie van Opdrachtgever
brirent onder andere het aantal en de visuele kenmerken cruciaal. De Tekenboer steit
vervolgens een offerte op welke de Opdrachtgever-dient goed- of af te keuren volgens.
overeengekomen wijze. '

2. Fase Il visualisatie. Na goedKeuring van de offerte zal een passend antwerp gecressrd worden,
De Tekenboer zal een x aantal schetsen opleveren waar een of meerdere ontwerpen vitgekozen
Kunnen worden. De uitgekozen schets{en) zullen uitgewerki worden. Na een goedkeuring van
een dergel'ijk ontwerp, alsmede de hiervoor opgesteldeofferte kan dit ontwerp -als product van
Opdrachigever worden aangemerkt, welke als basis fungeert voor verdere creatieve uitwerking.
Opdrac_hfg_ever krjgt-X aantal schetsen waar ef gen uit gekozen kan worden; Uit ontwerp van de
aeisie keuze zal gedaan warderi-en daar kunnen kieurvarianten op gekozen worden-door
Opdrachigever. '

3. Fase ll: feedback. Een dergelijk product wordt vervoigens verder afgestemd naar aanwijzingen
var Opdrachtgever. Hierbij heeft Op_dracht_g_e\fet recht-op 1 aanpassingsrende, conform bij het
aangaan van-de overeenkomst door D Tekenboer bepaald. O'pdrachtgev'er is verplicht net
ontwerp te beoordelen enfof zijn goedkeuring te geven binnen een maximale termiji van 7
dagen, tenij vitdrukkelijk een andere termijn is overeengekomen. Partijen kunnen overeenkamen
dat Opdrachtgever na een eerste goedkeuring nog recht. heeft op een aanvuilend aantal
aanpassingen. Indien meer aanpassingsronden nodig zijn, of ingrijpende wijzigingen, kan
hiervoor een meerprijs gerekend woTden.
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4. Fase'IV: oplevefing. Na de bedenktermijn zoals genoemd bij fase ill, is het ontwikkelde-ontwerp
definitief mits hier'__geen_aanp.as.si_hg'eh!féedbat:k is aangebracht. In het andere geval zal De
Tekeriboer nog een laatste -aanpassingsronde uitvoeren en zal het ontwerp hiema definitief ziin.
Canform offerie ¢.g. overeenkomst ontvangt Opdrachtgever riet ontwerp. Opdrachigever ontvangt
een (digitaal) mapje maet inale ontwerpen. Dit is het moment van oplevering.

Artikel 10 - Programmatuur

1. De Tekenhgoer kan een advies, plan van aanpak, planning enfof verslaglegging ten behosve.van de
dienstveriening opsiei'len,_ De inhoud hiervan is niet bindend en slechts adviserend van aard, doch zal De
Tekenboer de op haar rustende -zo_rgplichten in-acht nemen. Opdrachtg everbeslist Zelf en op eigen
verantwoordelijkheid of zij de adviezen opvolgt.

2. Opdrachtgever is gehouden om alle benodigdeé informatie tijdig, volledig. juist en in de gewenste.vorm
aan ie leveren fen hehoeve van de programmering (waaronder tevens verstaan databestanden, software,
documentatie; adviezem, rapp'orten.sanaiy_ses en ontwerpen).

3. Pattijen teggen alle kenmerken, functionaliteiten, eigenschappen en meer van de te ontwikkelen
programmatuur:schrifteﬁjk vast. Programmering wordt enkel en -alieen op basis van deze schriftelijk
overeengekomen afspraken uitgevoerd. Indien de gemaakte af spraken te summiier zijn om te voldoen
aan ge wensen van Opdrachtgever, dienen partijen in overleg te treden en de afspraken c.q.de
Overeenkainst dienovereenkomstig aan te passen. '

4. De Tekenboer js te allen tijlde gerechtigd _goegikeur'in'g van Opdrachtgever te verlangen alvorens. een
door hem ontwikkeid werk wordt opgeleverd.

5. De door De Tekenboer uitgevoerde Diensten zijn opgeleverd wanneer Opdrachtgever getekend heeft
of expliciet akkoord heeft gegeven voor de programmatuur binnen een maximale terinijn van 7
kalenderdagen, tenzij een nader termijp is overeengekomen, Hiertoe kan Qpdrachtgever de s¢hrftelifke
afspraken controleren. Na-het ongebruikt verstrijken van deze termijh wordt Opdrachtgever geacht

akkoord te zijn gegaan metde programm atuur, Eventuele frerstelwerkzaamheden na deze termijn
worden gezien als meerkosten.

7. Partijen kurinen ‘een testperiode overeenkomen waarip Opdrachtgever eventuste fouten en/of
gebreken vaststeit. Deze gebreken moeten schiiffelijk gemeld wo rden aan De Tekenboer. Deg
herstelwerkzaamheden hiefvan komen voor rekenirig van De Tekenboer, tenzij er sprake is van
gebruiksfouten of fouten die niet aan De Tekenboer zijntoe fe rekenen. De herstelperiode betreft een
tedelijke termijn, aithans in elk geval 7 dagen nadat de gebreken zijn gemeld of zijn bevestigd door De
Tekenboet.

8. Indien na de testperiode enfof oplevering wiizigingen gemaakt moeten worden, al dan niet op.verzoek
van Opdrachtgever, welke niet eerder schriftelijk. zijn overeengekomen, dienen de wijzigingen op basis
van een niguwe op_d:rac_ht verricht té worden. Opdrachig avér heeft slechts recht op een beperkt aantal

revisierondes welke in overleg vastgesteld warden in de Qvereenkomst..

9, Opdrachigever is op eerste verzoek van De Tekenboer verplicht om- door De Tekenboer verstrekte
voorstellen te beoordelen, althans binnen de overeengekomen periode. Indien De Tekenboer wordt

vertraagd:in haar werkzaamhedén, doordat Opd rachtgever niet of niet tijdig een beoord eling op een door
De Tekenboer gedaan vo orstel, is Opdrachigever te allen tiide zelf verantwoordelijk voor de hierdoor
oritstane gevolgen, zoals vertraging. '
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10, De aard van de dienstveriening b rengt met zich mee dat het resultaat me_de--afhank‘e!_ijk is van externe
factoren die de ontwikkeling ikunnen beinvioeden, Zoals de kwaliteit, jui'stheid' en tijdige aanlevering van
‘benadigde informatie en gegevens van Cpd r_ach_tgever'-en!df diens medewerkers. O_p'drachtgeve_r.-staat-. in
voor de kwaliteit en voor de tijdige en juiste sanlevering van de benodigde. gegevens en informatie.

Artikel 11 - Projectmanagement

1.Indien de dienstverlening geticht is op projectmanagement wordt.de uitvoering van
pfojectwerkzaamheden te alien tiide vericht door derden waar Opdrachtgever zelf en rechistreeks een
overeenkomst mee heeft gesloten. De Tekériboer is op geen enkele wijze betrokien bij de uitvo ering van
deze overeenkomst door.de betreffende derde:

2. De Tekenboer kan slechts.adviseren en het project managen, naar is nimmer betrokKen bij de
feitelijke uitvoering door deze derden, tenzij anders afg esproken.

3. Indien en‘voar Zover er ‘door derden zaken worden geleverd, geschiedt zulks uitsluitend onder de

reikwiidte van de overeenkomst tusseri deze d erde-en Opdrachtgever, ¢o nform de voarwaarden van deze

derde. Indien en voor zover daarbij enige g_arantie'_'-i's verstrekt, is deze garantie slechts jeg ens gdeze derde
.afdwingbaar. Reclamaties dienen fechtstreeks bij de derde ingediend worden tenzij tussen alle betrokken
partijen overeenstemming is bereikt dat De Tekenboer namens Opd rachigever bevoegd is om
recfamaties in te dienen.

Artikel 12 - Installeren applicaties en applicatiebeheer

1. Als onderdesl van de dienstvertering kan De Tekenboer dé applicaties binnen de [T-infrastructuur van.
Qpdrachigever installeren en inrichten ten behoeve van Opd_ra__chtgever'en!of de applicaties van
‘Opdrachtgever beheren. indién is overeengekomen dat De Tekenboer dergelijke infighting enfof
applicatiebeheer zal uitvoeren, dient Opdrachtgever haar. voliedige iedewerking, alsmede detoegang tot
diens website, applicaties, accounts, en alle daarvoor yereiste codes en inloggegevens te verstrekken-op
eerste verzoek van De Tekenboer, tenzii anders overeengekomen.

2. De omvang van de installatie en-inrichting -enfof applicatiebeheer strekt Zich slechts uit ot hetgeen
expliciet door.partijen is overgengekomen. Alle wijzigingen of het anderszins doonjoeren van
verbeteringer zijdens De Tekerboer, worden aan Qpdrachtgever voorgesteld voor zover De Tekentioer

het doo'r_vo'ieren' van deze wijzigingen in het belang acht van de O‘pdrachtge\kér.

3. De aard van de dienstverlening brengt met zich dat eventuele {e behalen resultaten. afhankelij zijn van
diverse externe factoren die de resuitaten van de dienst kunnen beinvioeden, zoals de kwaliteit en
peschikbaarheid van de bij de uitvoering van de di enstverlening benodigde software of dienstenvan
derden. Extema factoren:zoals onder andere, maar niet beperkt 10 regels, richtlijnen, beleid alsmede
technologische ontwikkelingen kunnen daarom van invioed zijn op de werkwijze van De Tekenbaer. De
Tekenboer zal haar werkzaamheden uitvoeren met inachtrieming: van-voor_g'einoemd_e'Tactoren en
rekening houden met eventuele wijzigingen daarvan: Voorgenoemide pepalingen leveren Qpdrachtgever
nimmer-een grand voor ontbinding van de Overeenkomst of een recht op ‘schadeverg oeding.

4, indien de werkzaamheden fiaar inzicht van De Tekenboer haar _diehshfe‘rlening te buiten gaan, is Zij
gerechtigd voor derg alilke werkzaamheden een derde inte sehakeien of te voorzien in de bemiddeling
{ussen Opdrachtgever.én een derde ten behoeve van het uitvoeren van de dienstveriening:
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5. Ohdanks de overeengekomen dienstverlening van De Tekenboer, heeft Opdrachigever higmaast atiid
een zelf standige verantwoo rdelijkheid voor het gebruik van de applicaties binnen de {T-infrastructuur.
ndien voor het gebruik van de applicatie of werken van intellectuels eigendom van derder {zoals foto's,
video's, lay-outs) licenties van derden noodzakeiijk Zijn, zal Opdrachtgever deze licenties afnemen en er
voor zorgen dat de daarin opgeno men bepalingen stipt nageleefd wo rden

6. Het uitvoeren van applicatieb cheer kan (tijdelijke) ond erbrekingen vero orzaken ten aanzien van et
‘account van Opdrachtgever, hetgeen voor Opd rachtgever g_éen-recht_ ap s’cha’de\_re{goeding:r_e_chtvaardigt.

7. Indien Opdrachtgever zelf tussentijds wiizigingen wenst aan te brengen aan de applicatié of dergeliike
wijzigingen |aat verrichten door derden, dient zij dit eerst met De Tekenboer te overleggen aivorens deze
wijzigingen worden doargevoerd: Voor alle gevolgen van wijzigingen of aafipassingen op initiatief van
Opdrachtgever dié niet van tevoren expliciet-door De Tekenboer zijn gekeurd of waar 7ij anderszins van
tevoren mee heeft i_nge'stemd, is Opdrachtgever zelf verantwoord elijk. Enige schadelijke gevolgen
wegens. voorgenoemde wijzigingen of aanpassingen Zijn geen een grond vooT aansprakelijkheid van Le
Tekenboer

8. Voor de uitvoering van d& instaliatie van de applicaties kan De Tekenboer tevens afhankelijk Zijn van
de richtlijnen, regels en het beleid van derden. Deze diensten worden dan ook u_'nt'g evoerd met
inachtneming van de beperkingen die gesteld worden door de betreffende partijen.

Artike! 13-- (Op)Levering

1. indien de aanvang, vooitgang of (op)levering van-de Diensten wordt vertraagd doordat bijvoorbeeld
Opdrachtgever niet of niet tijdig alle gevraagdeinfo rmiatie heeft aangeleverd, onvoldoende medewerking
verleent, het vborschot niet tijdig is ontvangen door De Tekenboer of er door andere omstandigheden,
welke voor rekening. en risico:van Opdrachtgever komen, neeft De Tekenboer recht op cen redelijke
verlenging van de (op)leverng sternmiijn. In-geen geval zijn de opged even iermijnen fatale termijnen, noch
kan De Tekenboer aansprakelifk gesteld worden voor het overschrijden vande overeengekomen termiin.

2. Alle schade en bijkomende kostén.alé_ge‘volg van veriraging doer een oorzazak genoemd in lid 1komen
yoor.rekening en fisico van_derac_htgever en zullen door De Tekenboer hij Opdrachigever in rekening
worden gebracht.

3. indien Opdrachtgever goedkeuring dient te geven, is De Tekenboer _gerechtigd om de uitvoering van
de Overeenkomst ap te schorten tot het moment dat Opd rachigever zijn goedkeuring heeft gegeven.

4, De Tekenboer spant Zich in om de dienstverianing binnen de overegngekomen termijn {e realiseren,.
voorzover dit van haar in redelijkneid verlangd kan worden. Indien sprake is van spoed, is Opdrachtgever
gehouden om de hiermee gemoeide meerkosten te vergoeden aan De Tekeénboet.

5. De Tekenboer.spant zichin om de Dienst zoveel mogelijk conform het Aanbod te leveran..

6. De Tekenboer heeft fiet recht om alle door.hem ontworpesn enfof ontwikkelde ontwerpen ie signeren,
danwel Zijn naam te. (doen) yermelden.. Eveneens komt hem het recht toe on-al haar onfwerp, .
ontwerpen en alie zaken waarop haar intellectuele eigendomsiechten rusten, te gebruiken ten behoeve
van eigen pro motie enfof publiciteit zo nder dat daartge (voo rafgaande) uitd rukkelijke toestemming van
Opdrachtgever is verkregen.

Artikel 14 - Feitelijke projectuitvoering
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1. De gienstveriening van De Tekenboer is enkel.en alleen gericht op advies en opiwerp. van ontwerpen,
in.de breedste zin van het wooid. Uitvoering van werkzaamheden om een werk van stoffelije aard op te
leveren, worden te allen tijde vericht door derden waar Opdrachtgever zelf en techtstreek s een
overeenkomst mee heeft gesloten. De Tekenboer is op geen enkele wijze betrokken bij de uitvoering van
deze overeenkomst doorde betreffende derde.

2. De Tekenboer kan, indien daartoe opdracht is gegeven, hemiddelen bij de totstandkoming van een of
meerdere overeenkomsten tussen Opdrachtgever en een derde ten behoeve van de feitelijke {itvoering
van (proje'ct)werkzaamhed'en om een werk vari stoffelijke aard tot stand te brengen enfof zaken te
leveren

3. Indigi en voor Zover er door derden zaken warden geleverd, geschiedt zulks uitsluitend onder de:
reikwijdte van de overeenkomsi tussen deze derde-en Opdrachtgever, €O nform de voorwaarden van deze
derde, \ndien en yogor zover daarbij enige garaniie is verstreki, is deze garantie slechts jegens-deze derde
afdwingbaar. Reclamaties dienen rechtsireeks bij de derde ingediend worden tenzij tussen alle betro kken
partijen overeensteriming s’ bereikt dat De Tekenboer namens Opdrachtgever'b'evoegd is.om
rectamaties inte dienen. '

Artikel 15 - Onderhoud

4. Indien overgekomen, zal De Tékenboer onderhoud vemichten aan de programmatuur. Be omvang van
de onderhoudsverplichting strekt zich uit tot hetgeen expliciet doar Partijgn is overeeng ekomen, Ook
indien dit niet expliciet is overeerigekoman, kan De Tekenboer ondernoudswerkzaamheden yerichten, of .
de uitvoering van haar Diensten onderbreken indien zij dit-'nood-zakeiijk acht ten betioeve-van hietkunnen %
verfichtén-van onderhoud. Het doen van onderhoud kan tevens onderbrekingen veroorzaken in:de i
uitvoering van de diensten, welke voar Opdrachtgever gean recht op schad evergoeding rechtvaardigt. i
2. Opdrachtgever is verplicht om eventuele gebreken, fouten of andere staringen in de programmatuur
schriftelijk te melden aan De Tekenboer, waama De Tekenboer Overeenko mstig Zijn geb ruikelijke
procedures de fouten naar zijn beste vermogen zal herstellen enfof verb eteringen aanbrengen. Indien
wenselijk is De Tekenboer gerechitigd om eerst -t_iideli]ke-oplossingen aan te brengen, waama in overieg
met Opdrachtgever een structurele oplossing bedacht en uitgevoerd kan worden. '

3. Ondanks de overeengekomen onderhoud sverp'lichting'en van De Tékenboer, heeft Opdrachtgever een
zelfstandige verantwoordelijkheid voor het beheer en het gebruik van de Software.

4. Ten benoeve van het ondertioud is De Tekenboer bevoegd om onder meer (data)bestanden te
controleren op onder andere computeraanvallen, computervitussen en onveilige enfof illegale
nandelingen, alsmede andere handelingen te.verrichten die nodig zijn ten behoeve van het onderhoud.
Opdrachigever is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan- en het gebruik van de software door
derden die door Opdrachtgever Zijn ingeschakeld .

5. Het ondemoud bevat i beginsel de volgende Diensten (i) comrectief, (i} preventief en (i) adaptief
ondérhoud. ingeval van cosrectief, preventief en/of adaptief onderhoud, is De Tekenboer _ger_echii__gd om
de Dienst en de SaaS~dienst geheel of gedeeltelijk {tijdelijk). puiten gebruik te.stelien. Opdrachigever
hegft gedurende deze onderbreking geen recht op enige schad gvergoeding. De Tekenboer zal de
onderbreking zoveel mogelik buiten kantoaruren jaten plaatsvinden en niet langer dan no odzakeliji is
voor het onderhoud.
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Artikel 16 - Aanvullende werkzaamheden en wijzigingen

1. indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat de Overeenkomst aangepast dient te
‘worden, of op verzoek van Opdrachtgever nadere werkzaamheden hodig zijn om tot het gewenste

resultaat van Opdrachtgever te komea, js Opdrachtgever verplicht om deze aanvuilende werkzaamheden

te vergoeden volgens het oversengekomen tarief. De Tekenboer is niet. verplicht om aan dit verzoek te
voldoen, en kan van Opdrachtgever veriangen dat daarvoor een aparte Overeankomst wordt gesloten
‘enfof dobiverwezen wordt naar een pevoegde derde. '

2. ndien de aanvullende werkzaamheden het gevalg zijn van nalatigheid van De Tekenbaoer, De
Tekenboer een verkeerde inschatting heeft gem aakt of de belreffende werkzaamheden in redelijkheid
had kunnen voorzien, wo rden deze kosten niet dgorberekend aan Opdrachtgever.

Artikel 17 -Prijzen en betaling
1. Alle prijzen Zijin in beginsel exclusief omzetbelasting (btw], tenzij anders gvereengekomen,

2. De Tekenboer voert haa'r'dienstverlening uit conform het overegngekomen (uuntarief, zoals vermeld
‘op .de offerte enfof in de O_veréenkomst. De kosten van de Werkz_aa_mhede'n' worden achteraf berekend
aan de hand van dedoor De Tekenboer opgestelde urenregistratie (nacalculatie).

3. Reistijd ten behoeve van Opdrachtgever, en'met reizen gerelatesrde ko sten-worden aan
Opdrachtgever doorberekend.

4. Qpdrachigever is verplicnt de kosten van derden, die na goedkeuring van Opdrachtgever door De
Tekenboer haar ingezel worden, volledig te vergoeden tenzij uitdrukkelijk anders pvereengekomen.

5. Partijen Kunnen overeenkomen dat Opd’rachtge'v.er eeh voorschot dient te betalen. Indien een

voorschot is overegngekomen, dient Opdrachtgeverhet voo rschot te betalen alvorens een aanvang wordt

gemaakt met de Uitvoering van de dienstverlening:

8. Opdrachtgever kan geen rechten of verwachtingen ontlenen aan éen vooraf afgegeven begrating,.
tenzij partijen uitdsukielik arndets zijn overeengekomen.

7. De Tekenboer is gerechtigd om de geldende priizen en tarieven jaadijks te verhogen conform de
geldende--in’flatie tarieven. Qverige prijswijzigingen gedurende de Overeenkomst ziin slechts mogetijk

indien en voar zover deze uitdrukkelijk zijn vastg elegd.in'de Overeenkom st.

8. Opdrachigever dient deze kosten ineens, zonder verrekening of opschorting, binnen de opgegeven
betaaltermijn zoals vermeld op de factuur te voldoen op het aan haar kenbaar gemazakte
rekehingnummer en gegevens van De Tekenboer,

9. In gevai-van liquidatie, insolventie, faillissement, onvrijwillige liguidatie of verzoek tot betaling jegens.

'Opdrac:'htg'ever_'word"t de betaling en alie-andere. verplichtingen van Opdrachtgever uit hoofde van de
Overeenkomist onmiddellijk opeishaar.

Artikel 18 - incassobeleid

1. Wannger Opdr‘at:htgev'er_niet aan haar batalingsverplichting voldoet, en niet binnen de daarvoor
ges_telde.betaﬁngsterm‘.]n_h_eeft-'v_oldaan aan haar verplichting, is _Op._drach‘t‘gever zijnde ean Bedri_jf: van
rechtswege in verzuim. Opdrach'_t_g'ev'erzijntle een Consument zal eerst een schiiftelijke aanmaning
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ontyangen met een termijn van 14 dagen na de datum van de aanmaning om alsnog aan de
betalingsverplichting:te vold o_en_met-daarb_ij ‘een opgave van de buiteng erechtelijke kosten indien
Consurnent binnen die termijn niet aan haar verplichtingen voldoet, alvorens Zij i n.verzuim raakt.

2. Vanaf de datum dat Cpdrachtg gverin verzuim is, zal De Tekenboer z0 nder riadere ingeb rekestelling
recht hebben op deweitelijke handelsrente vanaf de eerste verzuimdag tot algehele voldoening, ef.
vergoeding van de buitengerechtelijke kosten co nform artike) 6:96 BW te berekenen volgens de siaffet uit
riet besluit vergoeding vaor puitengetechtelijke incassokosten van 3 juli 2012.

3. Indien De Tekenboer meer of ho gere kosten heeft gemaakt welke redelijkerwijs noodzakelijk zjn,
komen deze Kosten.in aanmesking voorvergoeding. Q0K deintegrale gemaakte gerechtelijke en
executiekosten zin voor rekening van Op drachigever.

Artikel 19 - Beperking aansprak_elijkheid met betrekking tot programmatuu r

1. Indien.sprake is van toerekenbare teko rtkoming van De Tekenboer, is De Tekenpoer uitsluitend
gehouden tot petaling van enige'-sc_hade\fergoeding indien Opdrachtgever De Tekenboer binnen 14
dagen na ontd akking van de teko Kikoming in-gebreke heeft gesteld, en De Tekenboer deze tekortkoming
vervalgens niet binnen de in de ingebrekestelling genoemdzé redalijke temiin hesft hersteld, De
ingebrekesteliing dient schriftelijk te Zijn ingediend, en bevat een dusdanige nauwkeurge omschiijving
van de tekortkoming. ¢.g; het gebrek, dat De Tekenboer in staat is om adeq uaat te rea_g eren.

‘2 Indien het verrichten van Diensten door De Tekenboer leidt tol aans‘prakelijk_heid yan De Tekenboer, is
die aansprakelijkheid beperkt tot de in verband met de Dienst in rekening gebrachite kosten ten aanzien
vah directe schade. Onder directe schatie wo vl verstaan: redelijke kosten gemaakt ter bep erking of.
voorkoming van directe gchade; de yastsielling van de schadegorzagk, de -di'ret_:__te‘.schac_lé_, de

aansprakelijkheid en de wijze van herstel alsmede de. kosten van no pdvoorzieningen.

3. De Tekenboer is niet aans prakelijik voor gevolg schade, indirecte. schade, bedrijfsschade, winstdenving
enlof geleden veries, gemiste besparingen, schade doof bedrijffsstagnatie en schade al’s__-g'evolg van
gebruik vandoor 'De. Tekenboer geleverde Diensten, gchade wegens veriigs van gegevens, schade

wegens. overschrijding van leverin_gs_t_e_rmijnen',- ge'volgschade.en vertiagingsschade en renteschade.

4. De aansprakelijkheid van De Tekenboer is voorts beperkt tof het bedrag dat-door haar
verzekeringsmiaatschap pij per gebeurienis per jaar wordt uitg gkeerd.

5. De Tekenboer is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is.of kanzijn van enig tiandelen of
nalaten naar aanleiding van {onvolkemen enfof onjuiste) informatie op. zijn website of -die van gelinkie
websites.

8. De Tekenboer is niet verantwoordelijk voor fouten en/of onred elmatigheden in de functionaliteit: van de
‘programmatuur. Mocht de software nist functioneren an “plat gaan' danis De Tekenboer riet
“gansp rakeliik..

7.De Tekenboer is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan ten gevolge, of in verband met:
aangebrachte wijzigingen. of -yeffichte werkzaamheden in of aan de proy rammatuur van De Tekenboer
die zonder uitdrukkeliike toestemming van De Tekenboer heeft plaatsgevonden.

8. Ond rachtg’e\ke'r"_vrijw_aan De Tekenboer voor alle aanspraken van d erden alsgevolg van een gebrek

‘ten gevolge van-een dienst die.door Opdrachtgever aan een derde is geleverd en mede bestond uit door
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De Tekenboer geteverde Diensten, tenzi] Opdrachtgever kan aantonen dat de.sc_hade.uitsiuiiend i
verporzaakt door de dienst van De Tekenboer,

8. Enige door De Tekenboer opgeleverde adviezen, op basis van door Opdrachtgever onvolledige en/of
onjuist verstrekie informatie is n‘;mm'er'grond _v_oor-éahsprakeﬁjkheid' van De Tekenboer. De inhoud van
het opgeleverde advies vah De Tekenboer is niet kindend en slechtS-'-advi'serend van aard.
Opdrachtgever beslist zelf en-cp eigen veran’t_wabrd’elijkhéid of zij de voorstelien en hierin genoermide
adviezen van De Tekenhoer opvolgt. Al\e‘_gevoflgen vooTttviosiend uit de.o pvolging van het advies komen
voor rekening enrisico van Opdrachtgever. Opd rachigever is te allen tiid & vrij.om haar eigen keuzeste
raken die afwijken van'hét (op)geleverde advies van De Tekenboer. De Tekenboer is niet-gehouden aan
enige vorm van festitutie indien dit het geval is.

10. Opdrachtgever is zeif verantwoordelijk voor_de-j_uisteibeveiligi'ng van zijn eigen apparaten waarop 'de
Software is ge;fnst_aileer‘d, beyveiliging van wachtwodarden en-_rne_ér. In geen geval is De Tekenboer
aansprakelijl:

44. De Tekenboer staat migt in vioor een juiste en volledige overbrenging van de inhoud van en
dooyitamens De Tekenboer yerzonden e-mail, noch yoof detijdige ontvangst ervan.

12. 'Opdra'chtgever:s"(aaf invogr de jUisthe_id en volledigheid van de door hem verstrekte informatie en

werisern met betrekking tot de Dienst.

13. Alie aanspraken van Opdrachtgever wegens tekortschieten aan de zijge van De Tekenboer vevalién
indien deze niet schriftelijk en gemotiveerd Zijn gemeld bij De Tekenboer. Elke vord ering tot
schiadevergoeding jegens De Tekenboer gient steeds schriftelijk gemeld worden,_.doch-ui'te_rl'i]k bininen
&én jaar nadat Opdrachtgever bekend was of redetijkerwijs bekend kon Zijn-met de feiten waarop hij.zijn
'aahs_praken' haseerl. _De_aansprakelijkheid van De Tekenboer eindigt in elk geval na verloop van-een jaar
na beindiging van de Overeenkomst tussen Partijen. '

Artikel 20 - Privacy, geg_evensvemferking en beveiliging

4. De Tekenboer gaat zorg'vuldig om met de (persoons)gegevens ‘van Opdrachtgever en zal deze slechts
conform de g sldende normen gebruiker. Indien daartee geviaagd zal De Tekenboer.d e betrokkene
hierover informeren.

2. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voarde verwerking van gegevens die met gebruikmaking van
cen dienst van De Tekenboeverwerkt. worden: Op drachtgever staat ertevens voor in dat de irhoud van
de gegevens niet orirechtmatig is en geen inbreuk maakt.op ernige rechten van derden. In dit kader
vrijwaart Opdrachtgever De Tekenboer tegen eike (rechtsverdering wetke verband houdt met deze
gegevens of de uifvoering van de Qvereenkomst. '

3. Indien De Tekenboer op grond van de Qvereenkomst dient te voorzien in beveiliging van informatie,
zal deze beveiliging voldoen aan de overeengekoman specificaties en een.beveiligi'ngsniveau_dat_, gelet
op de stand van de techniek, de gevoeligheld van de gegevens, en de daaraan verboriden kosten, niet
onredelijk is. '

Artikel 21 - Opschorting en ontbinding

1. De.Tekenboei hesft het recht om dé ontvahg enof door haar gerealiseerde gegevens, databestanden

en meer onder zich te houden indien Opdrachtgever nog niet (volledig) aan haar betaling sver_piichting en
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heeft voldaan, Dit recht bﬁjf{.onvenhinderd van kracht indien esnvoor De Tekenboer ged ronde feden zich
voordoet hetgeen ups‘chorling in dat geval rechivaardigt:

2. De Tekenhoer is bevoegd de nakoming. van de 0p haar rustende verb intenissen op te schotten zodra.

Qpdrachtgever in verzuim is met de hako ming van enige uit de Qvereenkomst voQ rtv'loei.end'e verbintenis,

te Tate betaling van haar facturen daaro nder Gegrepen. De opschorting zal terstond. aan Opdrachtgever
sehrifielijk worden bevestigd. '

-4, De Tekenboer is in dat geval niet aansprakelijk voor schade, uit welke hoofde dan-ook, als gevolg van
het opschorten van haar werkzaamheden.

4. De opschorting (enfof ontbinding} heeft geen invioed op de'betalings'verplichting_en van Opdrachigever:
voorreeds uitge\_.foer_de-werk'zaamheden. Bovendienis Opdrachtgever verplichit om De Tekfenboer-.’te-:
vergoeden voor elk financieel verlies dat De Tekenboer lijdt ais gevolg van hit i gebreke plijven van
Opdrachtgever.

Artikel 22 - Qvermacht

1. De Tekenboer is niet aanspraketlijk wanneer Zij ten gevolge van 8en o_verr‘nachtsit_ua’_(ie haar
yerplichtingen op grond van de (vereenkomst niet kan nakeme.

2 Onder avermacht-aan de zijde van De Tekénboer wo rdt in elk geval verstaan, imaar is-niet beperkt tot:
i) overmacht van toeleveranciers van De Tekenboer, (i1} et niet naar behoren nakomen van.
verplichtingeri van to gleveranciers die door Opdrachig ever of diens derden aan De Tekenboer-zin
vodrgeschreven of aanbevolen, (i) g‘gbrekkigheid van programmatuur of eventuele bi de uitvoering van
de dienst betrokken derden, (iv) averheidsmaaireg alen; (v) storing- van olekiricitelt, intemet, datanetwerk -
en/of =t_elecommuhicatiefaci'lite_iten, (vi} Ziekte van werknemers van De Tekenboer of door haar

ing aschakelde adviseurs-en {vil) overige situaties die naar het oordeel van D& Tekenbo er buiten haar
invioedssfeer valien die de nakoming van hagr verplichtingen tijdelijk of biijvend verhinderen.

3, in geval van overmacht hebben beide Pariijen et recht om de Overeenko mst geheel of gedeeltelii_k te
ontbinden. Alle kosien gemaakt voar de ontbinding van de Overeenkomst zullen in dat geval door
Opdrachtgever worden petaald. De Tekenboer is-niet verplicht-om Opdrachigever.te verd gieden voor
eventuele verliezen die Zijn veroorzaakt door een dergelijke heroeping.

[ —— e

Artikel 23 - Geheimhouding

1. De Tekenboer &N Opdrachtgever verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke inf ormatie
die is verkregen in het kader van een opdracht. De vertrouwelijkheid vloéit voort Lit de opdracht en moet:
{evens warden aangd enomen indien men redeélijkerwijs kan verwachten dat het om vertrouwelijke
informatie gaat. De geheimhouding is niet van toepassing indien'_d'_e-betr'eff_ende_.info‘rmatie reeds
openbaar/algemeen bekend is, de ‘informatie niet vertrouwelijk is enjof de informatie niet gedurende de
Overgenkomst bij Opdrachtgever aan De Tekenboer Hekend gemaaki s enfof op andere.wijze door De
Tekenboer is verkregen.

2. In het bijzonder ziet de-_geheimhoudi.ng_.op door De Tekenboer opgestelide adviezen, rappo'l‘lag_e_s,
ontwerpen, werkwijze enfof vers"-aglegg_i'ng_aangaande de opdracht-van O_pc_lrachtg_ever..Het is
Opdrachigever Litdrukkelijk verboden de inhoud hiervanie delen et medewerkers die miet bevoegd zijn
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hienvan kennis te nemen €n met {onbevoegde} derden. Voorts betracht De Tekenboer steeds de vereiste
zorgvuldigheid in de.omgang met alie bedriif_s_g_e\roeligeiinf_ormatie doar Opdrachtgever verstrekt.

3. Indien De Tekenboer op grond van een wettetijke bepaling of een gerechitelijke uitspraak gehouden is
de vertrouwelijke: informatie asn door de wet of bevoegde rechter of ‘sangegeven derde (mede) te
verstrekken en De Tekenboer zich niet-kan heroepen op een vers'chonings'_reCht-. is De Tekénbaoer niet
gehouden tot enige-schad_evergoeﬂtlingr en geeft Opdrachtgever geen grond voor ontbinding van de
Overeenkamst,

4. Voorde overdracht of verspreiding van informatie adn derden enfof publicatie.van verklaringen,
adviezen of producties-die door De Tekénboeraan derden worden verstrekt, is de schriftelijke
toestemming van De Tekenboer vereist, tenzii een gergelijke toestemming vooraf uitdrukkelijk is°
gvereengekomen. Opdrachtgever zal De Tekenboer vijwaren vooralle aanspraken van dergelifke derden
als gevolg van het vefirouwen op. dergefijke informatie die 20 nder de schriftelijke toestemniing van De
Tekenboeris verspreid.

5. De gehéimh'o udingsverplichting leggen De Tekenboer en Opdrachtgever ook de door heninie
schakelen derden op.

Artikel 24 - Intellectuele Eigendomsrechten

1. Alle IE-rechten en avteursrechten van De Tekenboer ‘waaronder in ieder geval begrepen, maar niet
beperkt tot lle antwerpen; tekeningen, mo.delie_n_,_rappnrtages en adviezen berusien uitsluitend bij De
Tekenboer en worden niet overgedragen aan Opdrachtgever tenzij uitdrukkelik anders overgengekomen,

7. Indien overeengekomen is dat één of meerdere van VOoi‘genoemd'e zaken C.¢. werken van De
Tekenboer warden overgedragen aan Opdrachtgaver, is 'De.Tekenboer“gerechtig_d histvaor een aparte
QOvereenkomst te sluiten en een daartoe passende geldelijke vergoeding te éisen van Opdrachtgever.
Een dergslijke vergoeding dient door Opdrachtge\{ef-.te worden voldaan alvorens Zij de betreffende zaken
c.q. werken met de daarop rustende {E-rechten verkrijgt.

3. Het is Opdrachtgever verboden om alie stukken en programmatuur waarop de |E-rechiten en
auteursrechten van De Tekenboer rustén te openbaren enfof te vermenigvuldigen, te wijzigen of ter
beschikking te stellen aari derden (waaronder gebruik met co mmerciéle do eleind en) zand ar uitdrukkelijke
yoorafgaande schriftelijke toestemming van De Tekenboer: indien Opdrachigever wijzigingen wenst aan:
te brengen'in door De Tekenboer opgeleverds zaken, dient De Tekenboer expliciet akkoord te geven op
de voorg_énomen'wi]zigi'ngen,.

4. Het is Opdrachtgever verb oden om de zaken'en bescheiden waarop de intelleciuele
eigendomsrechten van De Tekenboer rusten anders-te gebruiken dan overeangekomen in de
Overeenkomst,

5, Partijen zullen elkaar informeren en gezamentijk maattegelen nemen indien er zich een inbreuk op de
[E-rechten voardost. '

6. Opdrachtgever geeft to esternming aan De. Tekenboer am folo's te maken van het opg eleverds, enfof
de door Opdrachigever gemaakie foto's van het-opgeleveide 1e plaatsen op Zjn website enfof social
media kanalen ten behoeve van reclame- €n p'romotiedoeleinden'. Eveneens heeft De Tekenboer het
rechi ofm defoto's te bewaren-voor zalang als- De Tekenboer dat nodig acht.
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Artikel 25 - Vrijwaring en juistheid van informatie

4. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijkc voor de juisttieid, petrouwbaarheid en volledigheid van alie
gegevens, inf ormatie, documenten gniof b escheiden, in welke vorm dan ook die 2] aan De Tekenboer
verstrekt in het kader vah een Overeenkomist, alsmede voor de gegevens die zij van derden heeft
verkregen en welike aan De Tekenboer ziin \;_e_rStrekt ten behoeve van de uitvoering van de Dienst.

2, Opdrachigever vrijwaart De Tekenboer van elke aan‘sprakelijkheid ingevoige het niet of niet tijdig
nakomen van de verplichtingen met betrekking tot het tijdig verstrekken van alle juiste, betrouwbare en
voliedige gegevens, informatie._do_'_cumén'ten-enfof' pescheiden.

3. Opdrachigever vrijwaart De Tekenboer voor alie aanspraken van Opdrachtgever en door hem
ing_eschakelde-of--onder hem werkzame derden, alsmede van Klanten van Opdrachtgever, gebaseerd 6p
het niet {tiidig) verkrijgen van eventuele sub sidies enfof toestemmingen benodigd in het kadervan de
uitvoering vapn de Cvereenko mst.

4. Opd’r'ac'htgeve_r-\;rijwaart De Tekenboer voor glle aanspraken van derden welke \.r_oort\.floe'ien uit de-
werkzaamheden vericht ten behoeve van Opdrachtgever, waarbnder tevens yerstaan maar niet beperkt
tnt-int'e‘ﬂectuel_e-eig_end'orns‘rec;hten op de door Opdrachtgever verstrekte gegevens en informatie-die bij
het uitvoeren van de Overeenkomst gebruikt kunnen worden enjof het handelen of nalaten van
Opdrachtgever jegens derde(n).

.5, Indien Opd rachtgev.er.e_lektfbnische bestanden, software of informatiedragers aan Dea Tekenboer
verstrekt, garandeert Opdracht’gevetdat déze vr] Zijn van virussen &n defecten.

Artikel 26 - Kiachten

A, I_ndien.Opdrachtgever piet tevreden is over de service van De Tekenboer of anderszins klachten heeft
over de Litvoering van 'Zi]h opdracht, is Opdrachigever verplicht om deze Klachten zo spoedig mo gelijk,
maar Uiterlijk binnen 7 ;k_alenc'lerd'agén na.de betreffende aanleiding dat tot de klacht heeft geleid te
melden. Klachten kunnen mondeling of schriftelijk gemeld worden met als onderwerp"“Klachi".

2. De Klacht moet door Opdrac;htge\;ew_oidoend'e onderbouwd enfof toegelicht Ziji, wit De Tekenboer de
klacht in-behandeling kunnen nemien.

3 De Tekenboer zal Zo $pO edig r'no_gelijk_. doch uiterlijk binnen 51 kalenderdagen na ontvangst van de
kiacht inhoudelik reageren op de Klacht:

4, Partijen zullen proberen om gezamentijk 1ot een oplossing te kormen.

Artikel 27 - Toepasselijk recht
1. Op de'rechtsv.e_rhouding_tusse_n De Tekenboeren Opdrachtgever is Nederlands recht van.toepassing.

2, De Tekenboer heeft het recht deze algemene yoorwaarden te-wijzigen en zal Opdrachtgever hiervan
op de hoogte stelien.

3. Ingeval van vertalingen van deze algemene voorwaarden, is d& Nederlandse versie leidend.

4. Alie geschilien, ontstaan door of naar-aanleiding van de Overeenkomst tissen De Tekenboer en
Opdrachtgever; worden beslecht door dé pevoegde rechter van rechtbank Limburg, tenzij'_be_paling en van
dwingend recht een andere bevoegde rechtes aanwijzen:
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Venray, 4 maart 2024
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